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FORORD: DET GODE BIBLIOTEKSTILBUD
FOR BORGERE | SOCIAL UDSATHED

Teenketanken Fremtidens Bibliotekers rapport ‘Biblioteksbrug i dag og i morgen’
giver et indblik i danskernes biblioteksbrug anno 2023 og praesenterer indsigter og
redskaber til arbejdet med forskellige malgrupper i den danske befolkning. Men en
undersggelse af denne art samler reprasentative data fra den brede befolkning
og giver os derfor ikke data pa danskere, der lever i social udsathed. Personer der
pa grund af f.eks. hjemlgshed, misbrug eller sindslidelser befinder sig pa kanten af
samfundet.

Det gaelder imidlertid, at folkebiblioteket er et offentligt rum, abent for alle
borgere, og at borgere i social udsathed ogsa bruger folkebiblioteket. De har
dog ofte andre gnsker og behov end bgrnefamilierne og kulturbrugerne, som

vi ofte fokuserer pa, og deres biblioteksbrug adskiller sig ogsa fra de gvrige
biblioteksbrugere. Selvom borgere i udsathed i antal ikke ngdvendigvis fylder
meget pa bibliotekerne, er det en brugergruppe, der kan fylde i rummet pad andre
mader. Nogle har tasker og poser med, nogle har beskidt tej, der lugter, mens
andre blot ser anderledes ud og opholder sig i rummet pa andre mader end
gvrige biblioteksbrugere. At rumme og arbejde med denne brugergruppe kalder
pa andre kompetencer, strategier og greb, end det klassiske biblioteksarbejde.

En ting er at planlaegge og organisere sig efter det samfund og bibliotek, vi
gerne vil have, en anden ting er samtidig at planleegge efter det, der allerede
findes. Med dette arbejdshaefte @nsker vi at saette fokus pa, hvordan vi laver
gode, respektfulde og relevante bibliotekstilbud for denne brugergruppe.

Arbejdshaftet bidrager med viden om brugergruppen, inspirationscases fra
eksisterende indsatser og @velser til refleksion og dialog. Arbejdshaeftet tager
udgangspunkt i oplaeg praesenteret pa en temadag afholdt af Teenketanken
Fremtidens Biblioteker i august 2024, der centrerede sig om spgrgsmalet:

‘Hvordan skaber man det gode bibliotek for mennesker i social udsathed?’
Bidrag fra billedkunstner Kenneth Balfelt, Aalborg Hovedbibliotek, DOKK1 og
Vesterbro Bibliotek og Kulturhus.

Projektet er stgttet af Slots- og Kulturstyrelsens udviklings-
pulje for folkebiblioteker og padagogiske laeringscentre.
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LIVSSITUATION: HVEM ER BORGERE | SOCIAL

UDSATHED PA BIBLIOTEKET?

Arbejdet med malgrupper handler bl.a. om at leere dem at kende - ikke kun som biblioteksbrugere, men ogsa som mennesker. At forsta en brugergruppes livssituation
og udgangspunkt er afggrende for at kunne tilbyde relevante bibliotekstilbud. Dette gaelder naturligvis ogsa for borgere i social udsathed.

Divers gruppe: Borgere i social udsathed er en meget divers brugergruppe, og det
er ofte et kompleks af problemer, der praeger deres udgangspunkt. Fokus er her pa
stofbrugere, gldrikkere, hjemlase og psykisk sarbare.

Superbrugere af offentlige rum: De er superbrugere af det offentlige rum, fordi
de ofte er ngdsaget til at rykke ting, vi normalt holder inden for hjemmets fire
vaegge, ud i det offentlige rum og bruge byen som dagligstue.

Mentalt underskud: De oplever ofte mindre mentalt overskud, har ofte lavt
selvvaerd, giver hurtigt op og tror mindre pa sig selv. De er pressede pa mange
parametre. F.eks. sover de ofte darligt og for lidt, ligesom de er pressede pa
gkonomi og sundhed, oplever stress og ensomhed, hvilket kan pavirke deres
generelle overskud og temperament.

Stor utryghed: De er ikke vant til at fale sig velkomne. Nogle steder findes
forbudszoner, hvor borgere i udsathed ikke ma opholde sig, ligesom man ser
‘strategisk byrumsdesign’, der har til hensigt at afvaerge ophold i offentlige rum.
De bliver ofte chikaneret af forbipasserende, og kan derfor fgle sig usikre og
utrygge i mange situationer.

Moedet med ovrige borgere: Borgere, der befinder sig pa kanten af samfundet,
lever anderledes, ser ofte anderledes ud og opferer sig anderledes end normen.
Det kan skabe usikkerhed og utryghed for alle parter i mgdet med andre borgere
- det gaelder ogsa i biblioteksrummet.

Mangel pa ophold/hjem: For nogle borgere i social udsathed gaelder det, at de
ikke har nogen steder at opholde sig i dagtimerne, nar vaeresteder, herberg mv.
er lukket.

—) Kilde: Hausenberg, billedkunstner Kenneth A. Balfelt og Spektrum Arkitekter, rapport Byen som dagligstue”.



BIBLIOTEKSBRUG: HVORFOR KOMMER BORGERE
| SOCIAL UDSATHED PA BIBLIOTEKET?

Borgere i social udsathed har mange forskellige behov, udgangspunkter og grunde til at komme pa biblioteket. At tilbyde relevante bibliotekstilbud kraever kendskab til
brugergruppers behov, og derfor opfordrer vi i arbejdet med malgrupper til at laere dem godt at kende og evt. tage abne snakke med dem og sparge nysgerrigt til, hvilke
gnsker og behov, de har. Fglgende ved vi om borgere i social udsatheds brug af biblioteket.

Borgere i udsathed opsager biblioteket Biblioteket som et ‘helle’:
for at fa deekket basale behov:
« Bruger i hgj grad biblioteket som et ‘helle’, fordi biblioteket kan tilbyde

« Toilet og rindende vand. en pause fra deres livssituation, fra vind og vejr og fra systemet.

« Varme og tarvejr. « Anonymitet og egenbestemmelse.

o Internet og strgm. « Kontakt til personer, der ikke er en del af systemet.

o Men ogs3; omsorg, ligevaerd, ro, tryghed. « I nogen grad mangel pa andre tilbud og steder at opholde sig - seerligt

i dagtimerne, nar varmestuer mv. er lukkede.

—) Kilde: Kenneth Balfelt Team, Rapport: ”Byen som dagligstue” og Vesterbro Bibliotek og Kulturhus, Aalborg Hovedbibliotek, DOKK?.



MALGRUPPER: ARBEJDET MED BORGERE | SOCIAL
UDSATHED INKLUDERER TRE MALGRUPPER

Nar man valger at arbejde med en specifik brugergruppe, handler det bl.a. om at blive bevidst om, hvad ens strategi er og hvilke indsatser, der skal sattes i vaerk, for
at give denne gruppe relevante bibliotekstilbud. Udgangspunktet for dette haefte er en ambition om at forholde sig respektfuldt og inkluderende til den virkelighed, der
eksisterer pa bibliotekerne, hvor udsatte borgere tager ophold. Hvilke indsatser, der kan og bar saettes i vaerk afhaenger naturligvis af den lokale kontekst.

Madet kan skabe utryghed

Hvis det overordnede mal er at skabe gode vilkar pa biblioteket for borgere i social 1. Biblioteksbrugere i social udsathed
udsathed, er det vaesentligt at anerkende, at det ikke kun inkluderer arbejde med

den brugergruppe. Mgdet med borgere i social udsathed kan skabe utryghed for 2. Biblioteksansatte

andre biblioteks-brugere og for biblioteksansatte. Nar der skal udarbejdes en

strategi for indsatsen for og til biblioteksbrugere i social udsathed, er det vigtigt 3. Ovrige biblioteksbrugere

at have de tre malgrupper for gje:

=» Hvorfor er alle malgrupper relevante?

Nar alle ved, hvem der er velkomne, og pa hvilke preemisser, skaber det mindre utryghed.




TRYGHED: DET HANDLER OM TRYGHED

PA BIBLIOTEKET — FOR ALLE

1. Biblioteksbrugere i social udsathed: Her er opgaven at byde velkommen
indenfor til tryghed og en pause fra livssituationen. Tryghed er noget af det
udsatte borgere ops@ger pa biblioteket. De ansatte kan medvirke til dette ved
at sige ”hej” og signalere, at de udsatte er velkomne.

2. Biblioteksansatte: Her er en n@gleopgave at sikre et trygt arbejdsmilje. Det er
vigtigt, at personalet har redskaberne til at kunne varetage den strategi, der
er blevet lagt, i praksis. Det skaber tryghed for bibliotekspersonalet, nar de
kender bibliotekets overordnede strategi for arbejdet med borgere i udsathed
og ved, hvem de skal kontakte, hvis noget gar galt.

De biblioteksansatte bar vaere klaedt pa til at handtere de situationer, der
kan opsta pa biblioteket, men ber ogsa kende graenser for egen faglighed og
ikke lgse sociale udfordringer. Derfor kan det vaere en god idé med kontakt til
0g samarbejde med relevante forvaltninger og f.eks. veeresteder, sa man kan
sende borgere i udsathed videre til rette sted.

3.

@vrige biblioteksbrugere: For de gvrige biblioteksbrugere handler det om at
skabe tryghed og forstaelse, nar borgere i social udsathed ogsa opholder sig
pa biblioteket. | forhold til de @vrige biblioteksbrugere kan biblioteksansatte
fungere som tryghedsambassadearer, og med bade kropssprog og ord sprede
tryghed ved at tage ansvar for situationen.

Hvis man har en strategi for borgere i udsathed, kan denne med fordel
kommunikeres til andre brugere, sa alle ved, hvem der er velkomne pa
biblioteket og pa hvilke pramisser. Nogle biblioteksansatte oplever ogsa, det
er nemmere at mgde andre brugergrupper i situationer omkring en borger i
udsathed, hvis de kan henvise til og videreformidle bibliotekets strategi og
tilgang til borgere i udsathed.



GODE RAD: HENVENDELSE OG
INVOLVERING

Biblioteksansatte kan agere tryghedsambasad@rer mellem brugergrupperne af biblioteksbrugere i social udsathed og gvrige biblioteksbrugere. Serg for behovsafklaring,
klar kommunikation, brobygning, involvering og konfliktlgsning.

Biblioteksbrugere i social udsathed: @vrige biblioteksbrugere:

o Byd velkommen og vis at de er velkomne med adfaerd (smil, gjenkontakt, » Sporg til deres behov ift. mgdet med brugerne i social udsathed.

sz, sfpieir Wil elzim) « Skab synlighed om tiltag for borgere i social udsathed: De gvrige biblioteks-

« Se pa og sperg til deres behov: Et hvil, toilet, PC, kontakt til myndighederne. brugere kender ikke indsatser for borgere i udsathed fra kommune og

o Veer transparant om muligheder og begraensninger. bibliotek.

. Giv feedback pa god og darlig opfarsel. « Kendskab skaber venskab: Faciliter at brugergrupperne mader hinanden.
o Tal meddem - ikke kun om dem.

o Kulturelle aktiviteter for og med dem.

« Involver dem i bibliotekets udvikling, rammer og udfordringer.

o Brug deres ressourcer: Inddrag dem i begivenheder, events, foredrag.

=9  Kilde: Kenneth Balfelt Team, opleeg pa temadag.



HANDLEMULIGHEDER: TILTAG PA FLERE PLANER

Der er flere parametre, man samlet set kan arbejde med, nar man gnsker at

lese udfordringer eller forbedre forhold for borgere i social udsathed. Baseret

pa kontekstanalyser og klarlaegning af udfordringer mellem borgere i udsathed,
naboer og professionelle anbefaler Kenneth Balfelt Team at arbejde med fysiske,
sociale og organisatoriske niveauer for at skabe bedre, vaerdige og mere trygge
offentlige rum.

Fysiske tiltag: Skab attraktive alternativer til ophold. Det handler om bibliotekets
rum og faciliteter, rammer for ophold og brug. Herunder ordentlige toiletfaciliteter
og velfungerende byrumsinventar.

Sociale tiltag: Loft de socialt udsattes overskud. Det handler om bruger-
involvering, dialog, samarbejder. Skab en konstruktiv rolle for de udsatte, der kan,
og serg for, at der bliver taget hand om de graenselgse enkeltpersoner.

Organisatoriske tiltag: FA rummet til af haenge sammen organisatorisk og socialt.
Det handler om opkvalificering af medarbejdere, transparens om muligheder og
begransninger, felles strategi og sprog, beredskabsplan. Herunder netvaerk og
koordinering pa tvaers af sektorer. Sgrg for professionelt ansvar for ro, orden og
konfliktlasning.

=» Pa de falgende sider ses eksempler pa konkrete tiltag, der er
implementeret pa tre biblioteker, som hver isaer reprasenterer

et af de ovenstdaende fokuspunkter.

—) Kilde: Hausenberg, billedkunstner Kenneth A. Balfelt og Spektrum Arkitekter, rapport “Byen som dagligstue”.



HELLESTEDET

— ET FYSISK TILTAG

Deres hovedspargsmal: Hvordan kan vi som kommunale folkebiblioteker sikre, at
mennesker med social udsathed faler sig velkomne pa biblioteket? Det korte svar:
Bredt samarbejde pa tvaers af forvaltninger, aben dialog og en falles holdning til
bibliotekets samfundsopgave.

Hvad: Hellestedet ved Aalborg Hovedbibliotek er et afskaermet areal bag

ved biblioteksbygningen, hvor der er opsat et shelter, borde-baenke-sat,
toiletfaciliteter med rindende vand samt skraldespande og nalespande.
Placeringen er central i Aalborg by, men pavirker ikke den gvrige biblioteksdrift.

Hvordan: Hellestedet er etableret i 2019 bl.a. afledt af det lokalpolitiske projekt
”Byens rum”, hvor der blev udarbejdet en hjemlasestrategi og skabt overblik

over relevante fagligheder og tilbud. | forbindelse med projektet blev borgere

i udsathed spurgt til deres gnsker og behov, som lgd: ”At vaere en del af byens
centrale liv”, "Toiletfaciliteter” samt ”Tryghed og overnatningsmuligheder”.
Etablering og drift betales af Center for Sociale Indsatser, Aalborg Kommune, men
toilettet er dog koblet op pa bibliotekets kloaksystem. Kontinuerlig vedligehold er
ngdvendigt.

Der er tydelige regler for ophold pa biblioteket, som borgere i udsathed ogsa skal
overholde. Det gaelder f.eks. at barnebiblioteket er en tryghedszone, hvor man kun
opholder sig med bern, at man ikke ma sove eller vaere pavirket pa biblioteket. Til
gengald har biblioteket ingen indberetningspligt for borgere over 18 ar, ligesom
gadeteamet og gadesygeplejersken runderer jaevnligt pa Hovedbiblioteket, og
ophold er derfor trygt for alle.

Samarbejdspartnere: Center for sociale indsatser, Gadeteamet og gadesyge-
plejersken, vaeresteder og herberg, politi og boligsocialeforeninger, Udsatteradet
(bestar af udsatte borgere), psykiatrien.

De ved, hvem de skal kontakte, hvis der opstar problemer eller behov for hjalp.
Derfor oplever de, at de star mindre alene med at lase konfliktsituationer. Det
skaber klarhed og tryghed.

Hellestedet er blevet et sted, hvor de ansatte kan sende borgere hen, hvis
de er til gene inde pa biblioteket. Det betyder, at de ansatte ikke behgver at
smide nogle ud, men kan henvise dem til faciliteterne udenfor.

At der er lavet aftaler og regler for brugen af hellestedet og bibliotekets
faciliteter, der har gjort det nemmere at navigere i biblioteksrummet, bade for
udsatte og for personale.

En kontinuerlig opgave at gere borgere i udsathed opmaarksom pa bibliotekets
tilbud, pd Hellestedet specifikt, og at gare det til et sted man har lyst til at vaere.



DEN SOCIALE BIBLIOTEKAR

— ET SOCIALT TILTAG

Deres hovedspargsmal: Hvordan kan biblioteket rumme borgere i social
udsathed? Ved Aarhus Bibliotekerne gnsker de, at bygge bro til brugergruppen og
se/aktivere dem som medskabere. De bruger allerede rummet som opholdssted,
men biblioteket gnsker at invitere dem ind til deltagelse i og samskabelse
omkring aktiviteter for alle biblioteksbrugere, bade @vrige biblioteksbrugere og
borgere i social udsathed.

Hvad: Anszettelse af ”den sociale bibliotekar”, der selv har levet i social udsathed,
forst som led i et pilotprojekt og siden fastansaettelse pa to timer om ugen.
Desuden involvering og samskabelse om andre arrangementer med @vrige brugere
i social udsathed pa scenen i vaertsfunktioner bl.a. koncerter, foredrag, debatter,
leeseklubber, udstillinger og bogudsalg. Disse arrangementer er markedsfart som
alle andre arrangementer, og er ikke markeret som arrangementer eller aktiviteter,
hvor borgere i social udsathed har vaeret medskabere.

Hvordan: Den sociale bibliotekar er fartidspensionist, men ansat pa det sociale
frikort, der muligger at kunne tjene et begraenset belgb arligt uden at blive
modregnet i sociale ydelser. Hun er ansat pa lige vilkar som @vrige medarbejdere.
Den sociale bibliotekar har bl.a. til opgave at skabe forbindelse med byens
udsatte borgere og fungere som en ambassader for biblioteket, hvorfor hun er

et afggrende bindeled og sparringspartner for biblioteket og giver biblioteket
indsigter i, hvordan man kan tiltraekke og samskabe med denne brugergruppe.
F.eks. i samarbejde med et lokalt veerested, hvor der er etableret leesehjgrne med
relevante bager og en opslagstavle med reklame for DOKK1’s arrangementer og

aktiviteter for at tydeliggere, at de ogsa er velkomne pa biblioteket. Den sociale
bibliotekar har desuden praktiske opgaver ifm. arrangementer mv.

Samarbejdspartnere: Sydhavns Laeseklub, lokale vaeresteder, Foreningen Gadeliv.

» Den sociale bibliotekar betyder, at bibliotekspersonalet har en konstant
opmarksomhed pa brugergruppen i kraft af hendes tilstedevaerelse.

e Envigtig sparringspartner ift. at forsta og arbejde med brugergruppen af
borgere i social udsathed pa biblioteket. Hun er med til at kvalificere en ny
tilgang samt redskaber og indsigter i, hvordan man tiltreekker og inviterer nye
brugergrupper ind pa biblioteket.

« Man har en stor ressource, man kan traekke pa i kraft af den sociale bibliotekar,

der hjelper med at lofte konkrete opgaver.

« Det er et vigtigt budskab, at hun ikke bare er ansat i et skanejob, som en
tjeneste, men at de traekker pa hende som en konsulent.



VESTERBRO BIBLIOTEK OG KULTURHUS: RELATIONSMEDARBEJDER
OG SOCIALFAGLIG OPKVALIFICERING AF PERSONALE

— ET ORGANISATORISK TILTAG

Deres hovedspargsmal: Flere borgere i social udsathed og psykisk sarbarhed
benytter deres bibliotek, hvilket fordrer andre kompetencer end dem, der normalt
er en del af arbejdet pa biblioteket. Hvordan kommer man bedst den virkelighed i
made?

Hvad: Anszettelse af relationsmedarbejder i Hjemlase- og Udsatteenheden med
fast tilstedevaerelse pa biblioteket kombineret med kontinuerlig socialfaglig
opkvalificering af hele personalegruppen. Et 2-arigt pilotprojekt pa tveers af
Kultur- og Fritidsforvaltningen og Socialforvaltningen om en social indsats

for denne malgruppe pa biblioteket som del af en velfeerdsdagsorden i
Kebenhavns Kommune, hvor der er sat sarligt fokus pa ”De oversete” (Kultur-
og Fritidspolitikken). Relationsmedarbejderen indgar ligeligt i arbejdet i begge
forvaltninger.

Hvordan: Under mottoet ”Biblioteket er for alle, men ikke for alt” arbejdes der
med en relationel tilgang, der skal sikre 1) @get tryghed for alle pa biblioteket og
2) Bedre vilkar for udsatte borgere. Konkrete tiltag inkluderer faglig opkvalificering
(sidemandsoplaering, supervision, oplag fra fagfolk, f.eks. Sociolancen og
Psykinfo), beredskabsplan (info om livliner og beredskab) og en feelles strategi
(fra individuel til faelles strategi, faelles sprog og handteringsstrategier, en

faglig tilgang til borgergruppen og tryghedspunkt pa ugentlige husmader).

Den relationelle tilgang bygger pa abenhed, nysgerrighed, kontinuitet og
tilstedevaerelse overfor brugergruppen. Det er en tilgang, der tager tid, men
opleves som en god investering, fordi det er selve relationen til brugergruppen,
der gor en forskel.

Relationsmedarbejderen skal ikke n@dvendigvis konfrontere de udsatte, men vare
synlig og tilbyde dialog, for derigennem at skabe mulighed for relationskabelse.
Dermed kan relationen hjalpe til senere at lgse en konflikt eller statte
hjemlgseenhedens arbejde.

Samarbejdspartnere: Hjemlase- og Udsatteenheden, Socialforvaltningen, Kultur-
og Fritidsforvaltningen, lokale aktivitets- og samvaerstilbud.

HVAD BETYDER INDSATSEN FOR DE ANSATTE:

» Starre tryghed i personalegruppen, hvilket har betydet starre overskud i
medet med borgere i udsathed.

Feerre konflikter, utilsigtede og utryghedsskabende handelser.
» Stolthed ved at kunne vaere noget for nogle af dem, der har mindst.

* Oplevelse af at biblioteket som velfaerdsinstitution ikke kun skaber kulturel
vaerdi, men ogsa social vaerdi.

« Nye socialkulturelle tilbud bade ude i lokalmiljeet og pa biblioteket.
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OVELSE: HVOR ER VI NU, OG HVOR VIL VI HEN?

STRATEGITRAPPEN: AMBITION FOR SOCIALT UDSATTE

Formal: Faelles refleksion og dialog om bibliotekets strategi og indsatser for biblioteksbrugere i social udsathed.

Smajobs 1. Placer jer selv pa strategitrappen. Hvordan arbejder
| med biblioteksbrugere i social udsathed i dag?
Funktion
2. Hvad er jeres strategi og ambition pa omradet og
samproduktion svarer de nuvaerende indsatser til strategien?

3. Hvad skal jeres strategi og ambition vaere fremad-

Involveres rettet? Hvor gnsker | at placere jer pa trappen?
Hores 4. Huvis | bevaeger jer op eller ned, hvad kan/bar sa
justeres i jeres nuvaerende tilbud ift. fysiske, sociale
Tales og organisatoriske tiltag?

-) Grafik efter Kenneth Balfelt Teams model.
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REFLEKSION: SKAB ET FELLES AFSAET

PA ARBEJDSPLADSEN

Det skaber overblik, ro og tryghed at have falles retningslinjer og viden. Derfor anbefaler vi et faelles afsaet pa arbejdspladsen.

Falles dialog:

Situationer med borgere i social udsathed kan vaere knyttet til utryghed, tvivl om
handlemuligheder og falelsen af manglende kompetencer. Start den fzelles dialog
for at opbygge et sprog, en strategi og et faelles afsaet for arbejdet med denne
brugergruppe. Har | haft udfordringer med brugere i social udsathed? Hvis ja, har |
i den forbindelse haft en dialog om jeres strategi?

Faelles retningslinjer:

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus arbejder med frasen ”Biblioteket er for alle, men

ikke for alt”. Hvor gar jeres greense for adfaerd og for, hvad | kan/vil tage jer af som
bibliotekspersonale? Det kan vaere en god idé i fallesskab at skabe klare granser

for, hvad det er tilladt pa jeres bibliotek. Det ger det nemmere for jer som ansatte
at henvise til faelles retningslinjer, bade i medet med borgere i social udsathed

og evrige biblioteksbrugere, ligesom det fjerner ansvaret og beslutningen fra den

enkelte ansatte i konfliktsituationer.

Faelles beredskabsplan:

Ved I, hvordan | skal handle, og hvem | kan tage kontakt til i situationer, som | ikke
selv faler jer kompetente eller komfortable med at lgse? Lav en beredskabsplan.
Tag kontakt til relevante lokale samarbejdspartnere, herunder kommunale tilbud,
vaeresteder, beredskab. Hvem kan der etableres samarbejder med, og hvor kan
man henvise borgere i udsathed til for f.eks. overnatning, stofbrug, leege mv.

Faelles faglig opkvalificering:
Overvej om der er behov for faglig opkvalificering i teamet for at kunne lgfte den

virkelighed, | oplever pa jeres bibliotek. Oplever | udfordringer i dag, der kraever
faglige oplaeg eller workshops at kunne lafte eller lase?
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