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FORORD

De danske fag-, forsknings- og uddannelsesbiblioteker (FFU-biblioteker) er i
konstant udvikling. Seerligt de sidste ti ar er der sket meget, ikke mindst pa
grund af digitalisering af forsknings- og vidensproduktionen. Samtidig demo-
kratiseres forskning og viden med malsesetninger om tilgeengelighed for alle.
Det stiller nye krav til, hvordan FFU-biblioteker betjener deres moderinstitu-
tioner, og det stiller krav til FFU-bibliotekernes rolle i samfundet. Det skaber
ogsa nye muligheder.

Det ligger i FFU-bibliotekernes DNA at vaere omstillingsparate, men hvad er
det for en fremtid, de skal tilpasse sig? Hvad er det for opgaver, der tegner sig
i horisonten? Hvilke opgaver er der allerede i dag, som vi vil se flere af i frem-
tiden? Hvad betyder det, for de services som FFU-bibliotekerne skal levere, og
hvilke kompetencer kraever det af de biblioteksansatte?

Danske Fag-, Forsknings- og Uddannelsesbiblioteker (DFFU) ser sig selv som
medspiller pa omradet for leering og kompetenceudvikling og igangsatte i
2018 en strategiproces, der har fokus pa fremtidens FFU-bibliotekers services
og dermed kompetencer. DFFU vurderer, at foreningen har potentiale for at
blive en vigtig aktgr i bibliotekssektoren og sgsatte i 2019 i samarbejde med
Teenketanken Fremtidens Biblioteker en udviklingsproces med fokus pa ind-
dragelse og involvering bade intern og bredt i bibliotekssektoren.

I processen er inddraget medarbejdere, DFFUs fora, ledere ved FFU-biblioteker,
folkebiblioteker og andre interessenter via 13 interviews og fire workshops
med 80 deltagere.

Det overordnede formdl med udviklingsprocessen er at skabe en feelles indsigt
og forstaelse for fremtidens services og kompetencer ved FFU-biblioteker, sa
bibliotekerne ogsa i fremtiden kan understgtte de danske fag-, forskning- og
uddannelsesinstitutioner med relevante services og samtidig spille en aktiv
rolle for og i samfundet.

Processen har givet vigtige indsigter og pa baggrund af dem en reekke anbefa-
linger. Indsigter og anbefalinger er samlet i dette strategipapir, som er et input
til DFFUs strategiarbejde og fremtidige kompetenceudviklingsaktiviteter.

God leeselyst!

Lotte Hviid Dhyrbye og Astrid Keethius
Teenketanken Fremtidens Biblioteker
Juni 2019



LASEVEJLEDNING

Dette strategipapir er udarbejdet i forbindelse med DFFUs strategiarbejde og
skal laeses som et input, der indeholder en analyse af indsigter samt anbefa-
linger pa baggrund af en involverende udviklingsproces foretaget af Teenke-
tanken Fremtidens Biblioteker i foraret 2019.

Strategipapirets farste afsnit er et kort oprids af nogle af de vigtigste interna-
tionale tendenser og strukturelle vilkar, der kommer til at pavirke FFU-biblio-
tekerne i fremtiden.

De efterfglgende afsnit er struktureret efter tre fokusomrader, som DFFUs stra-
tegiarbejde i 2018 identificerede. De tre fokusomrader er: Forskning & Viden,
Uddannelse & Leering og Samfund & Borger!

Der er naturlige overlap mellem de tre fokusomrader, fx mellem Forskning &
Viden og Uddannelse & Leering, hvor adgangen til materialer er et feelles behow.
Analysen viser, at de tre fokusomrader har et faelles overlap (det gule felt i figu-
ren herunder). Det er behovet for stgrre synlighed og steerkere relationer. Derfor
behandles synlighed og relationer selvsteendigt under hvert fokusomrade.

FORSKNING
& VIDEN

UDDANNELSE SAMFUND
& LARING & BORGER

1 1IDFFUs strategiarbejde i 2018 hed dette omrade Samfund & Praksis. I forbindelse med denne undersggel-
se har det vist sig mere formalstjenstligt at kalde omradet Samfund & Borger.



Forskning & Viden
> Gennemgang af fremtidige services og kompetencer
> Synlighed og relationer
> Opsamling pa omradespecifikke kompetencer og anbefalinger

Uddannelse & Leering
> Gennemgang af fremtidige services og kompetencer
> Synlighed og relationer
> Opsamling pa omradespecifikke kompetencer og anbefalinger

Samfund & Borger
> Gennemgang af samarbejdspotentialer
> Anbefalinger til organisering af samarbejdet
> Anbefalinger i forhold til synlighed og relationer

Sidste del af strategipapiret er en opsamling pad kompetencer og behovet for
mere synlighed og staerkere relationer internt i sektoren og eksternt i forhold
til samfundet. Strategipapiret afsluttes med Teenketankens anbefalinger til
DFFUs fortsatte strategiarbejde.

Undervejs i teksten er der bokse eller helsides citater fra 13 interviews samt
udsagn fra deltagere ved en af udviklingsprocessens fire workshops. I teksten
er der desuden en raekke info-bokse, der giver et indblik i FFU-bibliotekernes
diversitet. I teksten findes ogsa bokse med 'benspsend’, det vil sige dilemmaer
eller udfordringer i forhold til, hvordan FFU-bibliotekerne kan yde de fremtidi-
ge services og kompetencer.

FFU-biblioteker er meget mere end universitetsbiblioteker. Nogle af tendenser-
ne pa forskningsbiblioteksomradet, der blandt andet beskrives af Kulturmini-
steriets arbejdsgruppe (Kulturministeriet 2019a), fx spgrgsmalet om licenser,
pavirker naturligvis ogsd de mindre FFU-biblioteker og uddannelsesbibliote-
kerne. Men der er ogsa seeregne forhold.



PROCESSEN

Tenketanken Fremtidens Biblioteker har i foraret 2019 stiet for en involve-
rende udviklingsproces med fokus pa fremtidige behov for services og kompe-
tencer ved FFU-bibliotekerne.

Processen har haft tre faser, hvor fgrste fase har skabt indsigter via en desk
research af nyeste viden fra ind- og udland og 13 kvalitative interviews.

De interviewede

Pia Henriette Friis
Jette Fugl
Michel Steen-Hansen

Kasper Holm

Louise Naomi Vetner
Anne Sandfaer

Stine Ellermann Jespersen
Maria Frey Sjeblom
Hanne-Louise Kirkegaard
Gitte Bruun Jensen
Christian Lauersen

Kira Stine Hansen

Thomas Kaarsted

Lise Moller Eriksson

Formand, Bibliotekschefforeningen
Stedfortreedende formand, Bibliotekarforbundet
Direkter, Danmarks Biblioteksforening

Formand, Gymnasie-, Akademi-, og Erhvervsskolernes Biblioteksforening

Specialkonsulent, professionshgjskolen UCN Biblioteket

Afdelingsleder, Kgbenhavns Universitetsbibliotek

Studerende, Institut for Informationsvidenskab, Kebenhavns Universitet
Leder af service og aktiviteter, Aalborg Bibliotek

Specialkonsulent, Styrelsen for Forskning og Uddannelse
Bibliotekschef, DTU Bibliotek

Biblioteks- og borgerservicechef, Roskilde Bibliotek

Vicedirekter, Kebenhavns Universitetsbibliotek/Det Kgl. Bibliotek
Souschef, Syddansk Universitetsbibliotek

Bibliotekschef, Kadk Bibliotek

Anden fase har bestéet af fire involverende workshops, hvor deltagerne har ar-
bejdet aktivt med at lokalisere behovet for fremtidige services og kompetencer.

De fire workshops

14. maj 2019
20. maj 2019
27. maj 2019

3. juni 2019

20 medarbejdere fra FFU-biblioteker
20 medlemmer af DFFUs fora
30 repraesentanter for FFU-biblioteker, folkebiblioteker m.fl

DFFUs bestyrelse og repraesentanter for ledelser ved FFU-biblioteker

Sidste fase har bestaet af en analyse af de indsigter, som interviews og work-
shops har bidraget med, samt udarbejdelsen af dette strategipapir.



INTERNATIONALE TRENDS 0G
STRUKTURELLE VILKAR

Dansk forskning og vidensproduktion pavirkes af globale trends. Seerlig stor
pavirkning har den digitale teknologiske udvikling og internationaliseringen
af forskningen (Kulturministeriet 2018a). Det har betydning for moderinstitu-
tionernes gnsker og behov i forhold til deres biblioteker. FFU-bibliotekerne er
gaet fra primeert at stille (sig) til radighed til nu aktivt at prioritere udvikling
og samarbejde omkring nye services i deres kontinuerlige arbejde for at til-
passe sig moderinstitutionens gnsker og behov.

Digitalisering og internationalisering
af forsknings- og vidensproduktion

Der er seerligt en megatrend inden for forsknings- og vidensomradet, der har stor
betydning for FFU-bibliotekernes virke: Den digitale teknologiske udvikling.

Digitaliseringen pavirker alle dele af vidensproduktionen, herunder selve
forskningsprocessen, distribueringen af forskningsresultater og delingen af
samme (Kulturministeriet & Uddannelses- og Forskningsministeriet 2018: 14).
Et billede péa digitaliseringens store betydning for FFU-bibliotekerne er, at ind-
kgb af digitale ressourcer er stadig stgt stigende, og for nogle forskningsbiblio-
teker udger de nu mere end 90% (Kulturministeriet 2019b: 6).

Udviklingen fra papir til e-ressourcer er gaet hurtigt og har stor betydning for,
hvordan FFU-bibliotekerne kan og skal forvalte deres samlinger, og fordrer
blandt andet, at der udvikles en digital infrastruktur (Burman i Fichtelius et
al. 2018: 317).

Digitaliseringen og en gget internationalisering af forskningen betyder fle-
re publikationer (Kwiek 2015: 346). Det betyder, at meengden af data, seerligt
indenfor de naturvidenskabelige fag, vokser eksplosivt (Kulturministeriet
2018a: 3).

De mange digitale ressourcer kan tilgds uafheengigt af tid og sted - via de
licenser, som biblioteket stiller til rAdighed. Det betyder, at forskere og stude-
rende ikke leengere er afhaengige af det fysiske biblioteks samlinger (Kultur-
ministeriet & Uddannelses- og Forskningsministeriet 2018: 12).



Strukturelle vilkar

Foruden internationale trends pavirkes FFU-bibliotekernes af en raekke for-
hold. De er kort ridset op herunder.

Licenser

Spegrgsmalet om licenser fylder meget i den interne savel som eksterne dis-
kussion om FFU-bibliotekerne. Licenserne pa e-ressourcer er omkostningstun-
ge, hvilket blandt andet skyldes monopollignende tilstande i forlagsbranchen
(Kulturministeriet 2018a: 6-7). I 2017 betalte universitetsbibliotekerne 204
millioner for abonnementer pa tidsskrifter (Meyer 2019).

Open Access

Det er en politisk prioritering pa savel dansk som europeeisk niveau, at of-
fentlig forskning skal veere Open Access (EU Kommissionen 2017). I dansk
kontekst er det en mélsaetning, at al dansk forskning skal veere abent tilgeen-
geligt i 2025 (Uddannelses- og Forskningsministeriet 2018).

Open Access udfordres af de monopollignende forlag, behovet for peer review
og den betaling, forlagene kreever for at ggre deres artikler frit tilgeengelige.
Undersggelser viser, at forskere kun i begreenset omfang har viden om, hvor-
dan og hvor de har mulighed for at publicere udenom forlagenes betalingsmu-
re (European University Association 2018).

Open Access er et skridt pa vejen mod Open Science, hvor ikke blot skal forsk-
ningsresultater vaere dbne. Der skal ogsa vaere dbenhed omkring selve tilbli-
velsen af forskningsresultaterne og den data, der ligger til grund (EU Kommis-
sionen u.d.). Herunder stilles der krav om, at data skal veere FAIR - findable,
accessible, interoperable og reusable.

Kravene om gget transparens og dbenhed i forskningen stiller store krav til,
hvordan forskerne forvalter deres data, og ogsa til, hvordan FFU-bibliotekerne
skal handtere og behandle data (Association of European Research Libraries
2017). Det betyder blandt andet, at der er behov for ny digital infrastruktur,
som lever op til kravene om sggbarhed m.m. i FAIR, og her kan bibliotekerne
byde ind og levere en veerdifuld ydelse (Burman i Fichtelius et al. 2018: 328).

Samsggning

Forvaltningen af licenser og materialer foregdr i dag i et vist omfang decen-
tralt pa de forskellige FFU-biblioteker. Udover, at det er ressourcekreevende
for de enkelte institutioner, betyder det ogsd, at studerende og forskere ikke i
tilstreekkelig grad kan sgge pa tveers af institutioner. Studerende og forskere
udtrykker et behov for et system, hvor man kan sgge pa alle materialer i hele
landet (Kulturministeriet & Uddannelses- og Forskningsministeriet 2018: 20).



Reorganisering

I januar 2019 udkom Kulturministeriets rapport med anbefalinger fra arbejds-
gruppen om den fremtidige organisering af forskningsbiblioteket (Kulturmi-
nisteriet 2019b). Rapporten taler for en bedre sammenhang pa FFU-biblioteks-
omradet via nationale strategiske satsninger, som blandt andet skal sikre en
bedre position i licensforhandlingerne og en faelles strategi for implemente-
ring af Open Access (Kulturministeriet 2019b: 2). Rapporten anbefaler blandt
andet, at visse kompetencer centraliseres under Det Kgl. Bibliotek (KB) (Kul-
turministeriet 2019b: 3). Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek
(DEFF), som hidtil har stdet for licensforhandlinger og administration af pulje-
midler, overflyttes til KB (Kulturministeriet 2019b).

Nedskeeringer

Omprioriteringsbidragets krav pa en arlig nedskeering pa 2% for offentlige
institutioner rammer ogsa fag,- forsknings- og uddannelsesinstitutionerne og
dermed indirekte FFU-bibliotekerne. Det har blandt andet betydet besparelser
pa personalekonti og dermed nedleeggelse af stillinger.

FFU-bibliotekets rolle i samfundet

Servicering af moderinstitutioner, forskere, undervisere og studerende er
traditionelle kerneopgaver for FFU-biblioteket. Samtidig har FFU-bibliotekerne
ogsa en forpligtigelse overfor det omliggende samfund og de borgere, der ikke
er forskere eller studerende. Det er et gnske fra FFU-bibliotekerne og DFFU at
reekke ud til et bredere publikum, engagere sig i samfundet og deltage mere
aktivt i det samarbejdende biblioteksveaesen.



FORSKNING

FORSKNING & VIDEN

Den digitale teknologiske udvikling og implementeringen af Open Access,
FAIR data m.m. forandrer betingelserne for biblioteksbetjening af forskning og
vidensproduktion.

Forandringerne forudseetter nyteenkning og abner for nye services pa FFU-bib-
liotekerne og nye roller for den biblioteksansatte. Nye services og nye roller,
der kraever nye kompetencer.

]

Vores opgaver i forhold til forskerservice er jo de samme, som de
altid har veeret, men vi méa udfgredem pé en ny méade.
- ANNE SANDFZAR, AFDELINGSLEDER KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK

Services og roller

FFU-biblioteket kan bidrage til alle dele af en forskningscyklus. Det kreever
en nytenkning af informationsspecialistens rolle, hvor biblioteket ikke blot
yder enkeltstdende services, som fx at stille materialer til rddighed, men ogsa
samarbejder med forskeren som en integreret del af forskerteamet. Biblioteket
skal beveege fra en servicestruktur mod en samarbejdsstruktur. Det har vaeret
et fokus i sektoren igennem de senere ar, og det er vigtigt at arbejde videre
med fremover.

1

Der er en beveegelse imod, at bibliotekspersonale bliver tilknyttet et
forskningsprojekt, hvor de taeenkes ind som en del af forskningsteamet.
Bibliotekspersonalet kan blive en integreret del af hele
forskningsprocessen og understgtte med data management.

— HANNE-LOUISE KIRKEGAARD, SPECIALKONSULENT STYRELSEN FOR FORSKNING OG UDDANNELSE

iNFo-Boks: Allerede i dag er biblioteket i stgrre eller mindre grad integreret i
forskningen. Graden af integration afheenger blandt andet af bibliotekstraditio-
nen pa den enkelte institution.

Der er forskel pa at veere et bibliotek pa en professionshgjskole
og pa et universitet. Vi har en forhistorie som sma uddannelses-
biblioteker, hvor vi blev ansat direkte i uddannelserne, og denne neer-
hed til uddannelserne har vi bevaret, selvom vi over arene er blevet
selvsteendige enheder i organisationen
- LOUISE NAOMI VETNER, SPECIALKONSULENT PROFESSIONSH@JSKOLEN UCN BIBLIOTEKET

10



Service: Informationsspecialisten som del af forskningsteamet

Rollen som teamdeltager indebzerer, at informationsspecialisten deltager i alle
faser af en forskningsproces. Det vaere sig idéudvikling, fondsansggninger,
litteratursggning, handtering af data osw.

Informationsspecialisten har potentiale til at skabe veerdi i alle faser, og der
er iseer tre delservices, som bgr fremhaeves:

> Funding
> Data management
> Publiceringsservice

Service: Funding

Funding er et omrade, hvor biblioteket har potentiale til at spille en stgrre
rolle end i dag. Det er en udfordrende proces at sgge om tilskudsmidler, og
forskerne har brug for rdd og vejledning. Det handler i bund og grund om at
hjeelpe dem med at finde vej i tilskudsjunglen.

Hvis biblioteket vil udbyde denne service, kraever det et indgaende kendskab
til de tilskudsgivere, som er relevante for forskernes emneomrade. Skal bib-
lioteket yde en vaerdiskabende service, kreever det desuden dybt kendskab
til tilskudsgiveres kravsspecifikationer. Biblioteket kan ogsa spille en rolle i
forhold til at lokalisere relevante partnere, da flere tilskudsgivere ofte stiller
krav om tveerfagligt, erhvervsrettet og/eller internationalt samarbejde.

Service: Data management

En service, der bgr have serligt fokus, er data management. Data management
kreever saerlige kompetencer indenfor og forstaelse af fx validering og hand-
tering af data, som forskeren ikke ngdvendigvis besidder, men matcher infor-
mationsspecialistens generelle kompetenceprofil. Det er en oplagt opgave for
bibliotekerne at understgtte forskerne med data management.

Det kreever konkrete kompetencer. Det drejer sig blandt andet om evnen til at
handtere store datameengder. En anden relevant kompetence at kunne an-
vende og holde sig ajour med de forskellige redskaber, der lgbende udvikles,
indenfor fx data mining.

Hvis informationsspecialisten skal levere data management, peger deltager-
ne i undersggelsen pa, at det kreever et grundigt kendskab til og en opdateret
viden indenfor dataetik, datasikkerhed og ophavsret.

11



Politiske malseetninger om Open Access og FAIR data seetter nye standarder
for forskning og data, og det er oplagt at FFU-bibliotekerne yder en biblioteks-
faglig service. Det kraever, at de biblioteksansatte selv har den ngdvendige
viden og kompetencer til at sikre, at data fx er FAIR.

C T
Vi har en vigtig rolle at spille i forhold til hele udviklingen med
Open Science og Open Access. Bade i forhold til registrering, dataopsam-
ling osv, men ogsa i forhold til at formidle og synliggere forskning.
- JETTE FUGL, STEDFORTRZEDENDE FORMAND FOR BIBLIOTEKSFORBUNDET

Der er divergerende holdninger til, hvorvidt informationsspecialisten skal
fungere som data manager, det vil sige som teamdeltager i forskningsprojektet
med ansvar for data fra a-z, eller om informationsspecialisten snarere skal vej-
lede i data management, det vil sige hjeelpe forskeren til selv at blive kyndig
i data management.

Vores faglige kompetencer taler direkte ind i 50-60% af det, der
ligger i Open Science-dagsordenen. Det vil sige faglige kompetencer,
der ikke er fagspecifikke, men biblioteksfaglige.

- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK

Service: Publiceringsservice

Der er en bevaegelse mod en stadig stgrre anvendelse af dynamiske forsk-
ningsprodukter og alternative formidlingskanaler, og her kan bibliotekerne
yde en service, der understgtter forskningen.

C T
Uddannelsesbiblioteket har en central og vigtig vejledende rolle
i forhold til publicering, da mange undervisere ikke har erfaring med at
publicere, og da det generelt er vanskeligt at navigere i Open
Access, predatory journals oswv.
— HANNE-LOUISE KIRKEGAARD, SPECIALKONSULENT STYRELSEN FOR FORSKNING OG UDDANNELSE

12



e

I forbindelse med Open Science og
Open Access er der et stort behov for
bibliotekspersonale eller lignende,
der kan bista forskerne med at ggre
forskningsdata abne - ud fra FAIR-
principperne - med henblik pa
genanvendelse. FAIR-data kan vare
med til at effektivisere forskningen,
fordi forskerne sa kan anvende data,
som allerede er der. Det er der nogen,

der skal hjaelpe forskerne med.

— HANNE-LOUISE KIRKEGAARD, SPECIALKONSULENT STYRELSEN FOR FORSKNING OG UDDANNELSE



Forlagenes staerke position har betydning for de vilkdr som forskerne publice-

rer under, og forskerne mangler viden om andre formidlingskanaler. Vil biblio-

tekerne yde publiceringsservice, kraever det indgaende viden om og forstaelse
af forlagenes publiceringsstrategier, dynamiske forskningsprodukter, mulig-
hederne via Open Access-platforme og andre alternative formidlingskanaler.

BENSPZND: Medarbejdere peger pa, at der er et modsatningsforhold mellem en
gget efterspgrgsel pd alternative formidlingskanaler og -former samtidig med,
at universiteterne males pa den traditionelle forstaelse af forskningsartikler
via BFI-reglerne.

iNrFo-Boks: For nogle fag-, forskning- og uddannelsesinstitutioner er det ikke nyt
med andre forskningsprodukter end den klassiske forskningsartikel.

Vores forskningsmasse rummer ogsa andre typer forsknings-
produkter og processer end du ser pa universitetsbibliotekerne. Derfor
er der nogle former for forskerunderstgttelse, som vi ikke har. Til
gengeeld gor vi sa noget andet. Noget som er relevant for den
forskningstype, der er p4 KADK. Det er kunstnerisk udviklings-
virksomhed formidlet fx via billeder og videoer.

— LISE M@LLER ERIKSSON, BIBLIOTEKSCHEF KADK BIBLIOTEK

14



Fremtidens FFU-biblioteksmedarbejdere

Foruden de delservicespecifikke services og kompetencer, som er gennemgaet
i det foregdende, er der et generelt kompetencespgrgsmal, der gar pa tveers:
Hvilke medarbejderprofiler er der i fremtiden brug for pa FFU-bibliotekerne?

Man kan ikke sige noget generisk om hvilken specifik profil, der er behov for.
FFU-bibliotekerne har brug for forskellige kompetencer og kvalifikationer, og
der ligger en stor opgave i at sikre rekruttering af de rette medarbejdere.

Det er en stigende tendens til rekruttering af biblioteksansatte med blandet
baggrund, fx en BA i relevante fag og en overbygning fra Institut for Informa-

tionsstudier eller lignende. En anden model er, at de ansatte har en biblioteks-

faglig baggrund og specialiseres via praksis.

]

Forskerne har behov for hdndtering af data i hele forsknings-
processen — fra fondsansggninger, til litteratursggning, til datahandte-
ring og til formidling. Biblioteket kan vaere med hele vejen rundt.
Har bibliotekarerne de rigtige kompetencer?

- ANNE SANDFER, AFDELINGSLEDER KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK

FFU-bibliotekerne skal ogsa fokusere pa, hvordan man sikrer at der uddannes
kandidater med kvalifikationer og kompetencer, der matcher FFU. FFU-biblio-
tekerne skal samarbejde med uddannelsesstederne og fx have pladser i afta-
gerpaneler eller andre relevante rdd og neevn, som har indflydelse pa kom-
mende uddannelsesudbud eller bevarelse af andre.
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Synlighed og relationer

Hvis biblioteket skal levere teamdeltagelse, funding, data management og
publicering, er det vaesentligt, at forskerne er bevidste om, at biblioteket fin-
des, og hvilke services og kompetencer, som det kan bidrage med. Biblioteket
skal veere bevidst om, hvilke services de yder, og hele tiden sgrge for, at de er
relevante. Det kraever en gget behovs- og aftagerforstaelse.

1
Vi skal veere synlige og vi skal gribe mulighederne. Vi bliver
ngdt til at have fingeren pa pulsen og vide hvad der sker pa forsknings-
fronten. Og s skal vi have forskerne til at se, hvad vi kan, fx i forhold til
data management, hvor vi jo blandt andet kan sikre muligheden
for genanvendelse af data.
- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK

Vejen til forskerens bevidsthed gar i hgj grad via moderinstitutionens ledelse.
Det kraever fokus hos FFU-bibliotekernes ledelser, hvis biblioteket skal veere
en integreret del af forskningsprojekterne, og det kraever, at moderinstitutio-
nen prioriterer det. Det er derfor en ngdvendighed, at biblioteket og dets kompe-
tencer er synlige og preesente hos moderinstitutionens ledelse. Derfor skal biblio-
teksledelsen i hgj grad i dialog og samarbejde med moderinstitutionens ledelse.

C T
Bibliotekerne skal teenke sig selv som en aktiv del af forskningen.
Det kraever, at de er oppe pa beatet og ved, hvilke projekter der er i gang.
Og ikke mindst skal bibliotekerne tale sig ind i ledelsesrummet
hos moderinstitutionerne.
- MICHEL STEEN-HANSEN, DIREKT@R DANMARKS BIBLIOTEKSFORENING

1

Vi lider nok lidt af mindrevaerd i forhold til forskeren
- MEDARBEJDER VED FFU-BIBLIOTEK, WORKSHOPDELTAGER

Det stiller nye krav til den biblioteksansatte at skulle indgd pa lige fod med
forskeren i forskningsprojektet. Lige netop den ligeveerdige relation til forske-
ren kan veere en udfordring.
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LT
Vores medarbejdere har i stigende grad en strategisk

helhedsforstaelse og aftagerforstaelse. Det er en ny made at taeenke vores
arbejde pa. Vi er vant til at sidde bag en skranke, og sa er forskerne og

de studerende kommet ind til os og har spurgt om noget helt konkret,

som vi s har hjulpet dem med. S&ddan er det ikke leengere. Nu skal vi
aktivt byde ind med, hvad det er, vi kan. Det er nyt for mange af vores

medarbejdere — det mentale ryk er stort
- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R K@GBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK

Omradespecifikke kompetencer og anbefalinger

Det kreever specifikke kompetencer at tilbyde en teamdeltagerservice, herun-
der kompetencer, der er seeregne i forhold til delservicene: funding, data mana-
gement og publiceringsservice.

Der er flere konkrete elementer, som man som teamdeltager skal veere i stand
til at vejlede i. Analysen viser, at fglgende er vaesentlige:

Finansieringsmuligheder
Kravsspecifikationer ved fondsansggning
Alternative formidlingsformer og -kanaler
Forlagenes publiceringsstrategier
Publicering via Open Acces

Dataetik, datasikkerhed og ophavsret

2R 2 2\ 2R 2\

Hvis biblioteket vil tilbyde data management, er der et element, som det er
seerligt vigtigt, at informationsspecialisten skal vaere kyndig i, og hvor der
kan vaere behov for et kompetencelgft: Handtering af store datameengder og
viden om og anvendelse af redskaber til datahdndtering.

For at kunne indgd som en del af et team, er det en forudsaetning, at bibliote-
ket og informationsspecialisten har udprasget behovs- og aftagerforstaelse. Det
kreever blandt andet et dybt kendskab og forstaelse for:

Alle dele af en forskningsproces

En vis akademisering i moderinstitutionens fag
Faget, miljget, netvaerkene

Hvilke projekter der er i gang

2R 28 2R\

At indgd i en forskningsproces kraver ogsd kompetencer, der relaterer sig til,
hvordan den enkelte agerer i teamet. At veere teamdeltager kraever udpraeegede
samarbejds- og relationelle kompetencer. Det er ogsa ngdvendigt, at man er
ligeveerdig i sin relation til forskeren, og det er ngdvendigt, at man er proaktiv
i forhold til at synligggre og byde ind med egne kompetencer.

Det er ikke kun den enkelte ansattes opgave at synligggre egne kompetencer.
Det er ogsa en ledelsesopgave at synligggre biblioteket og de services og kom-
petencer, det rummer, overfor moderinstitutionens ledelse.
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UDDANNELSE

UDDANNELSE & LARING LG

I takt med digitaliseringen af materialerne er de studerende ikke leengere i
samme grad afhaengige af biblioteket som fysisk rum. Samtidig er der intet,
der tyder pa, at deres behov for biblioteksfagligt personale er faldende — ma-
ske tveertom.

Undersggelsen har identificeret to services indenfor omradet Uddannelse &
Leering, hvor biblioteket kan spille en vigtig rolle i fremtiden: Biblioteket som
studielivets fixpunkt og Studieteknikker og akademiske kompetencer.

Service: Biblioteket som de studerendes fixpunkt

Biblioteket kan fungere som de studerendes fixpunkt gennem hele studietiden
pa tveers af opgaver, fag og de behov for understgttelse, de studerende matte
have pa et givent tidspunkt.

1

Vi skal veere helt specifikke péd, hvad og hvorndar det er relevant
for den enkelte. Vi skal ikke skyde med spredehagl.

- MEDARBEJDER VED FFU-BIBLIOTEK

Hvis biblioteket skal vaere de studerendes fixpunkt, er det essentielt, at bib-
lioteket kan understgtte den studerende pa det relevante tidspunkt med de
relevante services. De biblioteksansatte skal have et dybt kendskab til de
studerendes arshjul og deres studieordning. Der betyder, at bibliotekerne og de
ansatte skal indga et samarbejde med studenterradet og studievejledningen.

s
Biblioteket bliver i fremtiden i endnu hgjere grad et mgdested,
hvor tilstedeveerelsen af fysiske bgger bliver mindre vigtig. Men der
vil alt andet lige stadig vaere behov for adgang til
bibliotekarer og deres faglighed.

- HANNE-LOUISE KIRKEGAARD, SPECIALKONSULENT STYRELSEN FOR FORSKNING OG UDDANNELSE

Biblioteksrummet har en central funktion i forhold til biblioteket som fix-
punkt. Biblioteksrummet danner ramme for den studerendes studieliv ved at
facilitere gode studiemiljger.
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inro-Boks: Indretningen af biblioteksrummet afspejler de behov, som den stude-
rende har pa det pageeldende studie. Fx fylder den fysiske samling stadig en
del pd HUM, hvorimod den fylder mindre pa fx NAT-TEK. P4 DTU Bibliotek er

der ikke bgger i biblioteksrummet:

De studerende har brug for noget andet fra biblioteket
end de havde tidligere. Vi har bygget om, sa biblioteket understgtter
studielivet, som det ser ud i dag. Vi har fx ingen bgger i biblioteks-
rummet, men masser af studiefaciliteter, og til gengeeld udlaner
vi data og faciliterer workshops om kodning.

— GITTE BRUUN JENSEN, BIBLIOTEKSCHEF DTU BIBLIOTEK

Det fysiske biblioteksrum er de studerendes primeere indgang til biblioteket.
Det bgr udnyttes, sa biblioteksrummet i endnu hgjere grad end i dag kan danne
bro til biblioteksfagligt personale. De attraktive studiefaciliteter bgr anvendes
til at ggre de studerende bevidste om, hvad de ogsa kan bruge biblioteket til.

C T
Forskningsbibliotekerne kigger jo til folkebibliotekernes evne til
at skabe spandende fysiske miljger, og til hvordan de skaber synlighed,
er mere udadvendte og far folk ind. Det er maske ikke kernekompetencer
for forskningsbibliotekerne, men det er vigtigt at skabe kontaktflader
til brugerne pa nye relevante mader.
- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK

FFU-bibliotekerne arbejder kontinuerligt med at omstille sig til de studerendes
&ndrede behov, og bibliotekerne kan med fordel lade sig inspirere af folkebib-
liotekerne tilgang til rummet og til brugerne.

1

Jeg mener, at forskningsbiblioteket kan leere meget af folke-
bibliotekets tilgang og formidling til deres brugere.

- JETTE FUGL, STEDFORTRZEDENDE FORMAND BIBLIOTEKARFORBUNDET

Bibliotekets rolle kan ogsa raekke ud over studiet og give den studerende kom-
petencer i forhold til deres kommende karriere. Det kraever, at de biblioteksan-
satte har forstdelse for det arbejdsmarked og det arbejdsfelt, som den studeren-
de traeder ud i efter endt studietid, og dermed kan tilbyde relevante services.
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e

Bibliotekerne skal blive
bedre til at vise de studerende,
hvilke kompetencer, som de kan
give — ogsa kompetencer, der reekker
ud over studiet. Det kunne veere
kompetencegivende kurser i noget,
som du kan skrive pa dit cv.

Vi ved jo godt, at vi skal ud
pa arbejdsmarkedet. Det skal
forskningsbibliotekerne da byde
ind pa. Kom nu ind i
kompetencekampen, I er jo super

kvalificerede.

- STINE ELLERMANN JESPERSEN, STUDERENDE INSTITUT FOR INFORMATIONSVIDENSKAB (KU)

20



Service: Studieteknikker og akademiske kompetencer

De studerendes studieteknikker og akademiske kompetencer er over en bred
kam ikke gode nok, nar de starter pa en uddannelse. Her er en stor og vigtig
opgave, som biblioteket bgr vaere med til at 1gfte.

1

De studerende har brug for kvalitativ hjeelp, fx hjselp til at
opbygge kompetencer i fx kildekritik. Biblioteket kan ggre mere
opmeerksom pa, hvad de kan. Biblioteksansatte har kompetencer, som
studerende, undervisere og forskere ikke ngdvendigvis
altid er opmerksomme pa.

- HANNE-LOUISE KIRKEGAARD, SPECIALKONSULENT STYRELSEN FOR FORSKNING OG UDDANNELSE

Der udvikles lgbende forskellige vaerktgjer til fx referencehdndtering, og det er
en vigtig forudsaetning for, at de biblioteksansatte kan yde relevant service, at
de har opdateret viden og selv besidder superbruger-kompetencer i veerktgjer-
ne. Det er ogsd ngdvendigt, at de biblioteksansatte kender de specifikke akade-
miske krav, der ligger i de forskellige fag, s de kan understgtte de studerende
i henhold dertil.

Der kan veere brug for en genteenkning af den made, FFU-bibliotekerne i dag
yder studieunderstgttende services. Man kan fx facilitere studieteknik-labs i
stedet for en-til-en service. En anden mulighed er services a la 'reference-bar’,
hvor tilbuddet ogsa har en social side. Zndrede servicetyper skaber ogsa et
behov for at styrke de biblioteksansattes kompetencer indenfor undervisning
og didaktik.

Skal bibliotekerne veere med til at lgfte de studerendes studiekompetencer, er
et teet samarbejde med moderinstitutionen og med de studerendes undervisere
magtpaliggende.

Der er flere mulige tilgange: Samarbejdet kan besta i, at biblioteket integreres
i undervisningen eller samarbejdet kan besta i, at biblioteket selv skal udby-
de kompetencegivende ETCS-kurser - eller en kombination.

1

Biblioteket skal veere indlejret i undervisningen, ligesom vi skal
kunne udbyde ECTS pointgivende kurser.

- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK



e

Biblioteket har et teet samarbejde
med uddannelserne, og
partnerskabet er typisk defineret
af fagomraderne og traditionerne
her indenfor. Fx er der inden for det
sundhedsfaglige omrade skemalagt
biblioteksundervisning med indbygget
progression fra fgrste til sidste
semester, hvor bibliotekaren er med
inde 1 undervisningslokalet pa lige

fod med underviseren.

- LOUISE NAOMI VETNER, SPECIALKONSULENT PROFESSIONSH@JSKOLEN UCN
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Fordelen ved at indgd i undervisningen er, at biblioteket bliver en del af un-

derviserens bevidsthed, og samarbejdet kan have den effekt, at underviseren
i hgjere grad selv integrerer biblioteket i sin undervisning samt henviser de
studerende til biblioteket. Hvis biblioteket formar at blive en del af undervis-
ningen, vil biblioteket ogsa opleves af de studerende som en integreret del af
deres studie og ikke en isoleret ETCS- udbyder.

L1
Biblioteket kan veere med til at styrke de studerendes akademiske
kompetencer, og det bgr derfor vaere obligatorisk undervisning i alle fag,
og her er et samarbejde med underviseren vigtigt. Det er ogsa vigtigt, at
underviseren opfordrer de studerende til at bruge biblioteket.
- JETTE FUGL, STEDFORTRZDENDE FORMAND BIBLIOTEKARFORBUNDET

Uafhaengigt af diskussionen om ETCS-kurser er relationen til underviseren
essentiel: vejen til den studerende gar for en stor del gennem underviseren.

FFU-bibliotekerne bgr ikke kun have fokus pa at lgfte s& mange studerende
som muligt, men ogsa fokus pa de studerende, som har flere vanskeligheder
end den gennemsnitlige studerende.

En af grundene til, at jeg bruger biblioteket, er klart, at vores
undervisere har veeret rigtig gode til at opfordre til brug af biblioteket.
- STINE ELLERMANN JESPERSEN, STUDERENDE INSTITUT FOR INFORMATIONSVIDENSKAB (KU)



e

Biblioteket kan ogsa spille en
social rolle. Tit er det de dygtigste
studerende, der bruger biblioteket,

men hvordan stgtter vi alle
studerende? Der ligger en stor opgave.
Bibliotekerne skal vaere med til
at understgtte alle og styrke deres
akademiske kompetencer og pa
den made ogsa veere med til at
forhindre frafald.

- JETTE FUGL, STEDFORTRZEDENDE FORMAND BIBLIOTEKARFORBUNDET
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1
Vi kan ggre en keempe forskel i forhold til at lgfte de studerendes

akademiske kompetencer. Nogle af dem har meget sveert ved at skrive en

opgave, de er maske ordblinde og de er maske aldrig blevet traenede

leesere eller informationssggere. Det er her, vi virkelig kan noget, og

det er det, vi skal. Her skal vi ggre en kaempe forskel
vha. studietekniker. m.m.
- LISE M@LLER ERIKSSON, BIBLIOTEKSCHEF KADK BIBLIOTEK

Synlighed og relationer

Under omradet Uddannelse & Leering er der seerligt to relationer, som er vigti-
ge, hvis biblioteket vil levere en relevant service til de studerende: relationen
til den studerende og relationen til underviseren.

Nar biblioteket ikke leengere kan forvente at blive opsggt af de studerende, ma
biblioteket arbejde aktivt pa at markedsfgre sig selwv.

Det betyder, at den biblioteksansatte skal have en mere proaktiv tilgang til
den studerende. Biblioteket skal vaere bevidst om, hvilke services de yder, og
hele tiden sikre, at de er relevante for den enkelte pa det givne tidspunkt. Det
kreever en gget behovs- og aftagerforstaelse.

1
I gamle dage var de studerende afhaengige af hjaelp til sggning i
fx opslagsveerker. I dag er der digital adgang. Bibliotekerne bliver ngdt til
at forholde sig til, at de studerende ikke
ngdvendigvis kommer af sig selv.
- SPECIALKONSULENT HANNE-LOUISE KIRKEGAARD, STYRELSEN FOR FORSKNING OG UDDANNELSE
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L

Vi siger til os selv, at de studerende godt ved, at biblioteket er andet
end bgger — men det ggr de ikke. Her ligger en enorm opgave i forhold til
at synligggre og formidle bibliotekets kompetencer og muligheder.

- MICHEL STEEN-HANSEN, DIREKT@R DANMARKS BIBLIOTEKSFORENING

Hvis biblioteksansatte skal indga i undervisningen, er samspilsrelationen pa
tveers af fagligheder med underviseren centralt. Det kraever relationelle kom-
petencer.

1
Jeg bruger biblioteket som rum og jeg bruger fx databaser, men
jeg 'bruger’ ikke de ansatte. De er ligesom usynlige. Mentaliteten pa
biblioteket er lidt, at man er et tilbud, som de studerende kan benytte sig
af, altsa selv opsgge. De biblioteksansatte er meget forsigtige med at
markedsfgre sig selv og ikke seerligt offensive.
- STINE ELLERMANN JESPERSEN, STUDERENDE INSTITUT FOR INFORMATIONSVIDENSKAB (KU)

For at biblioteket kan blive en aktiv del af opgaven omkring de studerendes
studieteknikker og akademiske kompetencer ma bade bibliotekets ledelse og i
hgj grad moderinstitutionens ledelse prioritere det. Biblioteket bliver ikke en
aktiv spiller, uden at moderinstitutionens ledelse er bevidst om, hvad bibliote-
ket kan bidrage med, og prioriterer det.

L1
Der er en gget bevidsthed pa universiteternes ledelsesplan om,
hvad biblioteket kan og hvordan biblioteket kan anvendes. Synlighed er
vigtig og eksempelvis giver det udslag, i at underviserne
markedsfgrer bibliotekets services.
- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK
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e

Viden er demokratiseret og
tilgeengelig, men de studerende er i hgj
grad forudsaetningslgse. Her har
biblioteket en enorm rolle at spille.
Men det kraever, at biblioteket
bliver en del af undervisningen! Det
forudseetter gget relationsarbejde
1 forhold til bade undervisere og
studerende, og det kraever maske

ogsa undervisningskompetencer.

- MICHEL STEEN-HANSEN, DIREKT@R DANMARKS BIBLIOTEKSFORENING
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Omradespecifikke kompetencer og anbefalinger

Det kreever specifikke kompetencer at tilbyde de studerende relevante ser-
vices pa det relevante tidspunkt.

Der er flere konkrete elementer, som biblioteksansatte skal kunne yde rdd og
vejledning i. Analysen viser, at fglgende er veesentlige:

> Dybt kendskab til studietekniske standarder
> Superbrugerkompetencer i relevante, teknologiske veerktgjer

Skal de biblioteksansatte veere med til at forbedre de studerendes studietek-
nikker og akademiske kompetencer, er det ikke nok, at de biblioteksansatte
er i stand til fx at anvende relevante vaerktgjer og informationssggningstek-
nikker. De skal ogsa veere i stand til at overfgre den viden til de studerende.
Analysen viser, at fglgende kompetencer er vasentlige:

> Didaktik, ogséa digital
> Undervisningskompetencer

Biblioteket som rum skal synliggdres, og biblioteket som services og kompe-
tencer skal synligggres. Vejen til det sidste gar gennem det fgrste. Derfor er det
vigtigt, at biblioteket arbejder kontinuerligt med matche biblioteksrummet til
de studerendes behov og dermed skabe kontaktflader. Dernaest er det ngdven-
digt, at biblioteket og de biblioteksansatte bliver mere proaktive og bedre til at
markedsfare sig selv.

Det er ikke kun den enkelte ansattes opgave at synligggre egne kompeten-
cer. Seerligt i forhold til at spille en stgrre rolle i arbejdet med de studerendes
studieteknikker og akademiske kompetencer, er det en faelles opgave for bade
ansatte og ledelser at synligggre biblioteket og de services og kompetencer,
det rummer overfor moderinstitutionens ledelse.
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SAMFUND & BORGER

Servicering af moderinstitutioner, forskere, undervisere og studerende er
traditionelle kerneopgaver for FFU-biblioteket, men FFU-biblioteket har ogsa
en forpligtigelse overfor og i samfundet. De senere ar har der veeret en gget
interesse for, hvordan FFU-bibliotekerne kan spille en aktiv rolle i samfundet
i samarbejde med andre aktgrer i samfundet sdsom erhvervslivet, folkeoplys-
ningsforbund, folkebiblioteker m.

Samarbejdspotentialer

Bade internt og eksternt er der stor interesse for FFU-biblioteket og det samar-
bejdende biblioteksveesen. Samtidig er omradet kun i ringe grad defineret, og
veletablerede samarbejder er sjeeldne. Denne udviklingsproces har udforsket,
hvilke potentialer, der er for FFU-bibliotekerne i forhold til at engagere sig
tydeligere i det omliggende samfund.

C T
Vi har en forpligtigelse til at rykke sammen pa tveers af sektorer.
Forstdelsen for hinanden ggr os i stand til at formidle hinanden. Det ggr
os i stand til at bygge en bro mellem os for borgeren.
- PIA HENRIETTE FRIIS, FORMAND FOR BIBLIOTEKSCHEFFORENINGEN
0G BIBLIOTEKSCHEF PA KOLDING BIBLIOTEK.

Fri og lige adgang til viden

FFU-biblioteket er pa lige fod med resten af biblioteksvaesnet ogsa en dannel-
sesinstitution, der skal sikre fri og lige adgang til viden og information. Den-
ne forpligtigelse er blevet tydeligere med politiske malsseetninger om tilgeenge-
lighed for alle og ikke kun for forskere og studerende.

C T
Hvis forskningsbibliotekerne lykkes med deres Open Access
strategier, sd er vi ndet langt som samlet biblioteksvaesen, fordi det vil
skabe adgang til videnskabelige publicering uden om det betalings-
belagte traditionelle publiceringssystem til gavn for alle i samfundet.
— CHRISTIAN LAUERSEN, BIBLIOTEKS- 0G BORGERSERVICECHEF, ROSKILDE BIBLIOTEK
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Der er blandt ansatte ved FFU-bibliotekerne og den gvrige sektor usikkerhed
om, hvad der i praksis ligger i forpligtelsen om Open Access i forhold til sam-
fundet og borgeren. Der er brug for tydelig ledelse pa omradet.

BENsPZEND: Udfordringerne omkring samsggning og licenser ger sig ogsa - og i
endnu stgrre omfang — gaeldende i forhold til at sikre lige adgang for alle pa
tveers af bibliotekssektorer.

Det samarbejdende bibliotek er fantastisk og en demokratisk
forudseetning, men er udfordret, iseer i forhold til adgangen til de elek-
troniske materialer. Licensbetingelser forhindrer i mange tilfaelde, at
forskningsbiblioteket reelt kan understgtte folkebiblioteket eller uddan-
nelsesbiblioteket, selvom det er en del af vores forpligtelse.
— ANNE SANDFZR, AFDELINGSLEDER K@BENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK

Forskningsformidling til erhvervslivet
Det kan veere et vigtigt strategisk element i forhold til Open Access forpligti-
gelsen at formidle forskningsresultater til erhvervslivet.

1

Vi kan og skal formidle forskning til lokale virksomheder og sikre
tech transfer — men det kraever, at vi ggr det laekkert og brugbart.
- MEDARBEJDER VED FFU-BIBLIOTEK, WORKSHOPDELTAGER

Det rejser spgrgsmalet om, hvordan FFU-bibliotekerne skal yde denne service,
da det kan veere endog meget omkostningstungt at ggre forskning formidlings-
bart for private. Der er behov for, at der indhentes viden og laves strategier.

LT
Open Science giver ogsd mulighed for, at vi som biblioteker skal

kunne formidle forskning til virksomheder og gerne til SMV'er. Men
det kan vaere sveert at laese en videnskabelig artikel, og spgrgsmalet er
derfor, hvad der skal til for, at virksomheder kan anvende al den Open

Access-litteratur, som udgives. Skal artiklerne fx skrives om, for at

lette formidlingen, bliver det en meget ressourcetung opgave.
- GITTE BRUUN JENSEN, BIBLIOTEKSCHEF DTU BIBLIOTEK
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Unges digitale dannelse og studiekompetencer

En vigtig kompetence i det 21. &rhundrede er kritisk teenkning. Kritisk teenk-
ning forudsaetter evnen til at indsamle viden og vurdere kilder. Nar de nye
studerende starter pa en videregdende uddannelse, er deres evner til at tilgd
og forsta forskellige medier samt vurdere kilder generelt utilstreekkelige.

C T
De studerende er ikke helt sd infomationskompetente, digital
dannede, eller hvilket begreb man anvender om det, som tidligere. De er
fgdt digitale, men blot fordi man kan lave en Google-sggning, betyder det
ikke, at man dermed er i stand til fx at vurdere kildens kvalitet,
er treenet i akademisk kritisk teenkning/metode.
- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK

Problemet starter ikke, nar de nye studerende begynder pa en deres uddan-
nelse, men langt tidligere. PA ungdomsuddannelserne oplever man ogsa, at de
studerendes digitale- og studiekompetencer ikke er gode nok. Her kan biblio-
teket pd gymnasiet, akademiet og erhvervsskolerne spille en rolle, men det er
langt fra alle ungdomsuddannelser, der har et bibliotekstilbud, der kan veere
med til at 1gfte opgaven.

1
Vores medlemmer er meget pressede, og nar der skal spares pa et
gymnasie, er det ofte biblioteket, der bliver ramt. Det efterlader eleverne
i et vakuum mellem folkebiblioteket og universitetsbiblioteket. Det er jo
synd. Maske iseer fordi vi ved, at elever, der kommer fra en ungdoms-
uddannelse med et bibliotek, klarer sig bedre pd universitetet.
- KASPER HOLM, FORMAND GYMNASIE,- AKADEMI-, 0G ERHVERVSSKOLEBIBLIOTEKER

Hvordan man kan sikre biblioteksbetjening af unge pa ungdomsuddannelser-
ne har i den senere tid haft bevidgenhed. Det har blandt andet fgrt til en nati-
onal analyse af bibliotekstilbud til ungdomsuddannelserne, hvor otte eksem-
pler, der har hver deres karakteristika, beskrives (Centralbibliotekerne 2019).
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Der findes ingen tilsvarende ordninger mellem FFU-biblioteker og ungdoms-
uddannelser. Det anbefales, at der laves brobygningsstrategier for ungdomsud-
dannelserne, hvor bade folkebiblioteket, biblioteket p4 ungdomsuddannelsen
(i det omfang det eksisterer) og FFU-biblioteket spiller ind.

s
Vi har formaliserede samarbejder med ungdomsuddannelserne, og
det er en service, de tilkgber. Vi giver de studerende en grundviden og
grundkompetencer, som de kan tage med videre pa fx universitetet.
— PIA HENRIETTE FRIIS, FORMAND FOR BIBLIOTEKSCHEFFORENINGEN OG BIBLIOTEKSCHEF I KOLDING

Udfordringerne handler ikke kun om studiekompetencer- og teknikker, men
ogsé om digital dannelse; om evnen til at kunne bega sig socialt, etisk og
kritisk i den digitale verden. Derfor kan problemet ikke isoleres til en institu-
tion, men skal neermere forstds en samfundsopgave - og det er en opgave fra
vugge til grav. Det er derfor helt oplagt, at det samlede biblioteksvaesen samar-
bejder om at ruste bgrn og unge til livet i det 21. &rhundrede.

Skal FFU-bibliotekerne i samarbejde med det gvrige biblioteksvaesen ggre en
virkningsfuld indsats i forhold til unges digitale- og studiekompetencer, skal
der politisk vilje bag.

BENsPZND: Citatet af Kasper Holm vidner om de ressourceudfordringer, som ung-
domsuddannelsernes biblioteker har. Samme udfordringer ger sig ogsa gaeldende
pa FFU-bibliotekerne, og det kan veere en udfordring i forhold til samarbejdet.

Om vi har samarbejde med forsknings- og uddannelses-
bibliotekerne? Ja, det har vi haft i mange ar og det er rigtigt givtigt for
os alle. Men der er jo store nedskaeringer, s hvem er det s4, at
vi skal samarbejde med?

- MARIA FREY SJ@BLOM, LEDER AF SERVICE 0G AKTIVITETER AALBORG BIBLIOTEK
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Digitalt indfgdte findes ikke, og
det er da ogsa begyndt at ga op
for politikerne. Eleverne har ikke bare
brug for studieteknikker, de har brug
for den slags kompetencer for at kunne
bega sig i deres eget digitale liv pa

sociale medier osv.

- KASPER HOLM, FORMAND GYMNASIE,- AKADEMI-, 0G ERHVERVSSKOLEBIBLIOTEKER
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Citizen Science

Citizen Science er et omrade, hvor FFU-bibliotekerne kan leve op til deres for-
pligtigelser i forhold til at &bne sig mod samfunde,t og hvor FFU-bibliotekerne
meningsfuldt kan samarbejde med folkebiblioteket.

C T
Biblioteker har en rolle at spille i det demokratiske Danmark, og
Citizen Science kan vaere en made at udfylde den rolle pa. Det gar ogsa
godt i speend med hele tanken om Open Access. Folkebiblioteket kan
veere en god partner, fordi de har en bred kontaktflade med mange borge-
re og kan rekruttere og fastholde borgere i projektet.
- THOMAS KAARSTED, SOUSCHEF SYDDANSK UNIVERSITETSBIBLIOTEK

Der er stor interesse i bibliotekssektoren for Citizen Science, men der er behov
for afklaring af, hvad begrebet i praksis rummer. Det er blandt andet ngdven-
digt at forholde sig til, hvilken rolle FFU-biblioteket skal spille i forhold til
forskningen: Skal FFU-biblioteket veere projektledende og projektejende eller
‘blot’ facilitere og servicere?

Koordinering i studiebyerne
I de store studiebyer er der en kontaktflade mellem FFU-bibliotekerne og folke-
bibliotekerne: De studerendes brug af det fysiske bibliotek.

De studerende er ikke altid opmeerksom pa, hvilket bibliotek
de er pa. Biblioteker er inkluderende, 4bne mgdesteder.
- PIA HENRIETTE FRIIS, FORMAND BIBLIOTEKSCHEFFORENINGEN OG BIBLIOTEKSCHEF PA KOLDING BIBLIOTEK

Det er oplagt, at man i studiebyerne samarbejder om at formidle og henvise
til hinanden. Det kan vaere en god ide med faste mgder fx hvert halve ar, hvor
man orienterer hinanden og drgfter den aktuelle situation. Det vil ogsa ska-
be et kendskab mellem de forskellige biblioteker, som kan fgre til et udvidet
samarbejde.

L1
Vi bruger meget tid péa at forklare, hvad et folkebibliotek er,
og hvad det kan - isaer i forhold til faglig understgttelse. Der er ph.d'er,
der kommer til os for at f hjeelp. Vi har en book en bibliotekar-service,
og meget af tiden gar med at fortaelle de studerende om fx universitets-
biblioteket, gymnasiebibliotekaren el.lign.
- MARIA FREY SJ@BLOM, LEDER AF SERVICE 0G AKTIVITETER, AALBORG BIBLIOTEK



Fealles, lokale arrangementer
Et oplagt, hdndgribeligt og let realiserbart potentiale er et gget samarbejde
om lokale arrangementer. Det kan fx veere forskningsformidling pa det lokale

folkebibliotek, hvor FFU-biblioteket kan veere med til at formidle og demokrati-

sere viden.

Et samarbejde med folkebiblioteket om foredrag kan veere en god
made at skubbe viden ud i lokalsamfundet.
- MEDARBEJDER VED FFU-BIBLIOTEK, WORKSHOPDELTAGER

Der kan med fordel samarbejdes om et tema, som fx klima eller FNs ver-
densmal, hvor det ogsa vil veere muligt og meningsfuldt at inddrage andre
interessenter.

Feelles, lokale arrangementer kan veere med til at synligggre de muligheder,
som FFU-biblioteket rummer - ogsa for 'den almindelige dansker'.

Anbefalinger til organisering af samarbejdet
mellem FFU- og folkebiblioteket

Det anbefales, at interessenterne definerer hvad og hvordan der skal samarbej-

des. Dertil understreges det, at det er vigtigt at lave strategiske partnerskaber
og rammeaftaler. Der er brug for formaliserede aftaler, der udstikker rammerne
for de mal, som interessenterne gerne ser opfyldt.

FFU-bibliotekerne skal sikre opbakning og interesse fra moderinstitutionen.
Det anbefales ogsa at sikre politisk opbakning ved fx at inddrage kommunale
politikere aktivt i samarbejdet.

Det vaesentligste er, at partnerne finder noget konkret, relevant og lokalt at
samarbejde om. Derfor anbefales det, at der arbejdes videre med at afsgge sam-
arbejdspotentialer. Arbejdet kan fx udmegnte sig i fx et inspirationskatalog.
Det er vigtigt, at ledelserne pa FFU-biblioteket og pa folkebiblioteket er i dia-
log, hvis samarbejdet skal fungere i praksis, men det er ogsa vigtigt, at medar-
bejderne kender hinanden og hinandens virkelighed. Det kan fx gribes an via
netveerk pa tveers og "byt en arbejdsplads’-ordninger.

Anbefalinger

Arbejd videre med og afsgg samarbejdspotentialer
Ledelserne skal vaere aktive

Inddrag moderinstitutionen

Inddrag lokale politikere

Faciliter mgder og netveerk mellem medarbejdere

2R 20 20 2\

35



Anbefalinger til samarbejdsomrader

Det er anbefales overordnet, at man afsgger samarbejdspotentialer yderligere
og laver et inspirationskatalog eller lignende.

P4 baggrund af analysen fremhaves fglgende som samarbejdsomrader:

> Unges digitale og studiekompetencer
Der er tale om en braendende platform, og derfor er det ngdvendigt, at der
etableres samarbejder. Der er behov for samarbejde mellem sektorer, fx via det
samarbejdende biblioteksvaesen, og der er brug for politisk prioritering.

> Feelles, lokale arrangementer
Kendskab og kontakt er de vigtigste forudsaetninger for et samarbejde. Det
kan derfor veere en fordel at starte med noget smat, konkret og godt. Det kan
begynde med et enkelt arrangement. Det vil laegge grunden til et fremtidigt
samarbejde.

> Koordinering i studiebyerne

I studiebyerne er der et behov for, at de forskellige biblioteker samarbejder
omkring de studerende, der bruger bibliotekerne. Det anbefales, at man laver

koordineringsmgder eller lignende. Mgderne kan ogsa vare grobund for yderli-

gere samarbejde.

> Citizen Science

Citizen science har et stort potentiale, men kreever ogséa et mere omfattende
samarbejde og flere ressourcer. Der er behov for afklaring, og det anbefales, at
man formidler gode eksempler, hvor der ogsa indgar anbefalinger til etable-
ring af samarbejdet a la en drejebog.
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Synlighed og relationer

FFU-biblioteket mangler synlighed i forhold til borgeren. En af udfordringerne
er, at borgerne ikke kender til FFU-biblioteket og ikke ved, at det er et offent-
ligt bibliotek. Folkebiblioteket kan vaere med til at skabe synlighed og formid-
le FFU-biblioteket. Det kreever kendskab og synlighed internt i biblioteksvaes-
net. Et gget samarbejde og steerkere relationer mellem sektorerne er et godt
skridt pa vejen.

Vi skal veere i stand til at betjene forskeren, fru Jensen og den
unge gymnasieelev, der mgder forskningsbiblioteket for fgrste gang.
Det kreever omstillingsparathed.

- MEDARBEJDER VED FFU-BIBLIOTEK, WORKSHOPDELTAGER

Nar FFU-biblioteket &bnes for omverden, betyder det ogsa, at de ansatte skal

forholde sig til en ny type brugere. Brugere som ikke ngdvendigvis kender ko-

derne og sproget i FFU-bibliotekets verden. Det kan udfordre deres relationelle
kompetencer og betyder, at de ansatte skal kommunikere pa en ny made.

37



MERE SYNLIGHED 0G STARKERE
RELATIONER INTERNT

Analysen viser, at mere synlighed og steerkere relationer er behov, der gar pa
tveers af de tre fokusomrader. I dette afsnit behandles synlighed og relationer
indenfor omraderne Forskning & Viden og Uddannelse & Leering, det vil sige
mere synlighed og staerkere relationer i egen organisation.

Der er behov for kompetencer i markedsfgring, stgrre behovs- og aftagerforsta-
else samt relationelle kompetencer.

Markedsferings- og kommunikationskompetencer

FFU-bibliotekerne har brug for mere synlighed. Synlighed hos de studerende,
undervisere, forskere, FFU ledelser og synlighed i det omliggende samfund.
Bibliotekerne skal veere bedre til at ggre opmaerksom pa sig selv og markeds-
fore sig selw.

1

Hvis vi skal na de studerende i endnu hgjere grad, er vi ngdt til at
ggre mere opmarksom pa os selv. Vi har brug for kompetencer i
markedsfgring. Det saetter nye krav til de ansatte, og det er et omrade,
som flere star lidt usikre over for.

- GITTE BRUUN JENSEN, BIBLIOTEKSCHEF DTU BIBLIOTEK

Analysen viser, at medarbejdere ved FFU-bibliotekerne er bevidste om, at mar-
kedsfaringskompetencer er vaesentlige i forhold at né iseer de studerende. Der
er behov for, at de biblioteksansatte skaerper deres kendskab til og kundska-
ber i de platforme og sociale medier, som de studerende anvender.

Der er brug for meget kompetenceudvikling,
for biblioteksansatte er ikke fgdte markedsfgringstyper

- MEDARBEJDER VED FFU-BIBLIOTEK, WORKSHOPDELTAGER

FFU-bibliotekerne bgr derfor kompetenceudvikle indenfor omraderne og ogsa

ind teenke det i rekrutteringen. Det kan vaere relevant at ansasette kommunika-

tions- og markedsfgringsmedarbejdere.

Der ligger ogsé en markedsfgringsopgave i forhold til moderinstitutionen, da

det er essentielt, at biblioteket er en del af FFU ledelsens bevidsthed. Moderin-
stitutionerne skal kende til den veerdi, som biblioteket kan bibringe, og priori-

tere det.
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Behovs- og aftagerforstaelse

Formalet med synlighed er at ggre opmeerksom pa en service, der skaber veer-
di for den enkelte. Bibliotekerne skal yde de services, der er relevante pa det
relevante tidspunkt.

Det kraever en gget behovs- og aftagerforstaelse. Det kommer ved, at de biblio-
teksansatte har indgdende kendskab til de studerendes arshjul, studieordning
og kender de akademiske krav i et givent fag, og at informationsspecialisten
har indsigt i hele forskningsprocessen.

LT
Vores medarbejdere har i stigende grad aftagerforstaelse, det vil
sige at vi skal forsta den enkelte profil/behov, — bade pa forskerniveau
men ogsa pa overordnet universitetsniveau. I aftagerforstaelse ligger
ogs4a, at vi skal bygge relationer og skabe netveerk.
- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R KBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK

Samarbejde og relationelle kompetencer

Relevante services er i dag ikke blot at stille materialer til rddighed. Det er en
voksende forudsaetning, at den biblioteksansatte indgar vaerdiskabende i sam-
arbejder og netveerk - ogsa pa tveers af fagligheder. Relationelle kompetencer
er grundlaget for et udviklende samspil.

En steerkere relation til forskeren er en forudsaetning, hvis informationsspe-
cialisten skal indgd meningsfuldt i forskningsprojektet. En steerkere relation
til underviseren er en forudssetning, hvis biblioteket skal skabe kontakt til de
studerende.

Der er et behov for ggede didaktiske og undervisningskompetencer for at kun-
ne betjene de studerende. Det er vigtige kompetencer, men faglige kompeten-
cer hos den biblioteksansatte er ikke ngdvendigvis nok for at understgtte den
studerendes leeringsproces. Det handler ikke om, at den biblioteksansatte skal
blive mindre faglig eller gd pd kompromis med sin faglighed, men det handler
om at kunne formidle og anvende sin faglighed via personlige relationelle
kompetencer.
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Vejen til mere synlighed og staerkere relationer til studerende, undervisere og
forskere gar i hgj grad gennem moderinstitutionens ledelser, hvorfor det an-
befales, at FFU-bibliotekerne har fortsat fokus pa at styrke deres relationer til
moderinstitutionerne.

]

Udviklingen af biblioteket skal ske i samarbejde med moder-

institutionens ledelse, forskere, undervisere og studerende, og biblioteks-

ansatte skal samarbejde i gjenhgjde. Det kreever relationsarbejde.
- JETTE FUGL, STEDFORTRZDENDE FORMAND BIBLIOTEKARFORBUNDET
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Der er ingen tvivl om, at de
maske vigtigste kompetencer, som
du skal have som biblioteksansat,

er relationelle kompetencer. Men
hvordan far vi de introverte til at blive
ekstroverte? Det kan ikke ggres alene
ved rekruttering. Det geelder om at
dyrke de blomster, som du har i din
have. Men hvordan dyrker man lige

relationelle kompetencer?

- LISE M@LLER ERIKSSON, BIBLIOTEKSCHEF KADK BIBLIOTEK
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MERE SYNLIGHED 0G STARKERE
RELATIONER I SAMFUNDET

Analysen viser, at FFU-bibliotekerne ogsa har brug for mere synlighed og
steerkere relationerne til andre aktgrer i samfundet som fx erhvervslivet, fol-
keoplysningsforbund, folkebiblioteket mv.

Fag-, forsknings- og uddannelsesbibliotekerne mangler synlighed
— hos moderinstitutionen, hos forskerne, hos de studerende - for da slet
ikke at tale om synlighed hos folkebiblioteket og den almene befolkning.

- MICHEL STEEN-HANSEN, DIREKT@R DANMARKS BIBLIOTEKSFORENING

FFU-biblioteket kan spille en stgrre rolle i samfundet end det gor i dag. FFU-
biblioteket ma ggre opmeerksom pa sig selv og sin samling og dermed sikre, at
viden bliver skubbet ud i samfundet. Her kan folkebiblioteket veere en vigtig
samarbejdspartner, fordi folkebiblioteket har en bred kontaktflade til borge-
ren. Hvis FFU-bibliotekerne vil veere mere synlige, bgr de skabe steerkere rela-
tioner til folkebiblioteket. Det kan fx vaere via lokale Citizen Science-projekter.

Det samarbejdende biblioteksvaesen er en god indgangsvinkel for FFU-biblio-
tekerne i forhold til at spille en mere synlig og aktiv rolle i samfundet. Der er
behov for og interesse for en feelles indsats med hensyn til iseer unges digitale
dannelse.

T
Det er et samfundsproblem, at man kan afvise fakta/forskning
som valid og at man ikke er i stand til at agere kildekritisk - det er ikke
et problem, som vi kan lgse som bibliotek alene. Men vi kan bestemt bli-
ve langt bedre til at understgtte biblioteksfagligt i samspil med folkesko-
len, gymnasium og til universitet. Der har bibliotekssektoren en opgave
at samarbejde om, som ikke lgses i dag.
- KIRA STINE HANSEN, VICEDIREKT@R KGBENHAVNS UNIVERSITETSBIBLIOTEK/DET KGL. BIBLIOTEK

FFU-biblioteket har en interesse i at styrke det samarbejdende biblioteksvae-
sen og bgr intensivere sit engagement. FFU-biblioteket kan med fordel anven-
de den platform, som det samarbejdende biblioteksvaesen er, til at skabe syn-
lighed og interesse for FFU-biblioteket i offentligheden.



e

Jeg kunne godt gnske mig, at
vi 1 endnu stgrre grad havde en
feelles dagsorden og at vi talte et
feelles sprog. Vi har jo langt hen ad
vejen det samme udgangspunkt og
de samme mal, og jeg tror, bade os
selv og borgerne i Danmark og vores
universiteter, forsknings- og
uddannelsesinstitutioner ville
have godt af et mere naert
samarbejde og en gget

fleksibilitet og mobilitet.

- CHRISTIAN LAURSEN, BIBLIOTEKSCHEF I ROSKILDE
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TZENKETANKEN FREMTIDENS
BIBLIOTEKERS ANBEFALINGER

Mere synlighed og steerkere relationer pa alle fronter

Der er et utvetydigt behov for mere synlighed og steerkere relationer - til den
studerende, undervisere, forskere og ledelser og til samfundet og borgeren.
FFU-bibliotekerne skal styrke deres synlighed og arbejde kontinuerligt med at
skabe relationer og netveerk i og udenfor sektoren.

Ind i moderinstitutionens ledelsesrum

De fremtidige services, som FFU-biblioteket skal levere, er afhaengige af, at
moderinstitutionerne er bevidste om bibliotekets kompetencer og prioriterer at
inddrage biblioteket i fx forskningsprojekter og i undervisning af de studeren-
de. Derfor er det ngdvendigt, at FFU biblioteksledelserne fokuserer pa at veere
en synlig medspiller til moderinstitutionens ledelse og er med, nar der treeffes
beslutninger.

Samarbejd med folkebiblioteket

FFU-biblioteket mangler synlighed i samfundet og hos borgerne. Folkebibliote-
ket har en bred kontaktflade. Tag teten og indled forpligtigende samarbejder
med folkebiblioteket og brug det til at skabe synlighed omkring FFU-bibliote-
ket, de muligheder FFU-biblioteket rummer ogsa for den "almindelige dansker"
og til at skubbe viden ud i samfundet.

Styrket rolle- og relationsforstaelse

FFU-bibliotekerne vil ogsa i fremtiden levere relevante og veerdiskabende ser-
vices. Et helt centralt element er lederes og medarbejderes aktive deltagelse

i samarbejder pa nye mader og i nye relationer med moderinstitution, forsker,
underviser, studerende, borger og andre aktgrer i samfundet. Det forudseaetter,
at FFU-bibliotekerne, medarbejdere og ledere far en ny forstaelse af egen rolle
som en markant og naturlig del af moderinstitutionens gkosystem. Derfor
ligger der en stor og vigtig opgave i at udvikle en styrket rolle- og relationsfor-
staelse pa alle niveauer.
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